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Quem faz a diferenca

em época de crise

A crise econdmica tanto pode ser
uma séria ameaca as empresas € a
administragio publica, quanto uma
oportunidade de destacar os melho-
res estilos de lideranga, capazes de
conduzir a organizacgio durante a
crise. Os estilos dos empresédrios nem
sempre seguem a mesma cartilha. E
isso pode ser a grande diferenca para
empresas se salrem melhor ou pior
durante um periodo dificil,

05 especialistas em crise assegu-
ram: quando o munde contar a his-
toria da crise atual, havera relatos de
sucesso e de tremendos fracassos. Os
tropecos empresariais todos nos co-
nhecemos, desde setembro, quando a
quehra do Lehman Brothers foi a se-
nha para o tsunami que viria depois.

Falhas na gestao de risco, erros de
avaliacfio nos momentos de estabili-
dade ou falta de lideranga, todos sdo
pecados imperdodveis na gestio de
crise. Talvez nesta tenha havido um
poucn de tude isso. Alguns analislas
eeondmicos asseguram gue anos de
luctos exorbitantes e de ganhos fa-
ceis nas bolsas de valores induziram
o munde capitalista a sentir-se imu-
ne a turbuléncias.

Hawvera, no entanto, as organiza-
ches que sobreviverdo, conduzidas
por uma lideranca tranguila e co-
rajosa. Ou talvez por nunca acre-
ditarem gue a crise ¢ dos outros. Os
analistas de mercado se perguntam:
mas, por que algumas arganizagoes
se saem bem nas crises, € ouiras saem
arranhadas, com graves sequelas, ou
acabam engplidas e até desaparecem
do mercado?

Observando as crises econdmicas,
desde a Il Guerra Mundial, o consul-
tor americano, Pat Rowe, abservou
U 0 SUCESSD LEn muito 8 ver com a
lideranga. Entre os lideres de suces-
so, algumas caracteristicas sio multo
comuns. Sobressacm neles a visio
de negocio, a capacidade de ver as
roisas como elas sfo, a estratégia, a
habilidade de tomar decisdes, mesmo
em contexto conturbado, sem perder

a calma, a coragem e a visdo positi-
va. Nio tém medo de errar,

Lideres fortes ¢ corretos focam
no que & melhor para a empresa, nao
para ganho pessoal. Enfrentam a rea-
lidade. Sio agueles aptos & enxergar
o quadro geral, que desenvolvem um
conhecimento acurado da organiza-
¢io e com isso tém melhor capaci-
dade de ver os problemas de maneira
realista. Confiam em quem entende ¢,
por isso, erram menos. Nio demoram
a tomar a decisio, Recorrem & intai-
cdn, mas tém o discernimento de usar
dados do mundo real e 6 bom-senso
de anos de lideranga, Por isso, sabem
decidir nos momentos dificeis.

Embora sujeito a erro € sem co-
nhecimento das respostas mais
corretas, o lider forte esta preparado
pata assumir o risco nas crises, A cri-
se por si so implica utilizar solugbes
niic tentadas antes. Crises mais pro-
fundas, como a que Ameaga a econo-
mia atualmente, requerem decisdes
continuas ¢ arrojadas.

Isso, porém; & melhor do que nao
tentar solugio alguma. Nem todas
as decisdes serdo 100% corretas, mas
a histaria mostra que agueles que
assumiram a frente da empresa na
hora da crise, nao se deixando abater
pelos primeiros problemas, em geral
conseguem evitar que a situagdo pio-
re. Ou melhor: transformam a crise
em oportunidade,

Admitem até mesmo, como Jack
Welch preconiza em Seu mais recente
livro, cortar na prdpria carne, o que
significa tomar decistes dolorosas
para salvar o negocio. Eles € que se-
rao lembrados quando esta fempes-
tade passar,

Fode-se até admitir que esse
executive scja uma raridade hoje no
mercado ou gque seria muito dificil
encontrar alguem com todas essas
qualidades. Entretanto, o tempo ird
mostrar que lideres de sucesso na ad-
ministracio de crises, em sua maior
parte, possuem quase todas essas
caracteristicas.m




