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RESUMO

O presente documento trata da administracdo de desComunicacdo Social em
atividades ligadas a area de Pesquisa e DesenwnitonfP & D). Dessa forma, define o
gue é crise, suas implicacdes e potencial de dar@ogimagem das organizacoes.

Descreve os eventos de comunicacgao social liganl@sidente ocorrido durante o
lancamento do terceiro protétipo do Veiculo LancatboSatélites (VLS-1 V03), em agosto
de 2003, no Centro de Langamento de Alcantara (#8)relacionamento mantido com a
midia pelos integrantes da area de ComunicacaalStziAeronautica.
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ABSTRACT

This article deals with crisis management in So€@ammunication related to
Research and Development (R & D) activities. Instlsiense, it defines crisis, its
implications and damage potential to organizatioregye.

It describes the social events linked to the VL&té8ite Launcher Vehicle)
accident, which took place in august, 2003, in Ateiintara Launcher Center (Maranh&o
State, Brazil) and the relationship between the imand the elements of Brazilian Air
Force Public Affairs.
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1. Introducéo

Os profissionais de Comunicacdo Social que atuamarea de Assessoria de
Comunicacado, Assessoria de Imprensa, RelacdescBsitdi outras atividades ligadas ao
campo da Comunicacgao Institucional, vém se deparaath um aumento significativo de
casos em gue séo solicitados a intervir e a atngrecessos de gerenciamento de crise.

A centralidade da midia, a velocidade com que d¢ssfado divulgados e a
competicdo acirrada entre os meios de comunicaefidrca (televisdo, radio, internet)
acrescentaram um fator complicador as situacdesggemeais contemporaneas.

No passado, quando um fato negativo afetava algegistia uma grande
defasagem de tempo até que o publico tomasse dorrdo e o mercado
reagisse. Isso acabou. O ambiente de difusdo désiasoestda mudando
rapidamente. Além da amplitude de alcance, existe enorme diversidade
de canais, midia e interlocutores (FORNI, 2002 363).

Acidentes, conflitos, atos violentos, acdes testas e outros tipos de ocorréncia
inesperada, passaram a fazer parte dos pioresiazm@iaginados pelos comunicadores
institucionais, constituindo-se em pesadelos reates, tudo aquilo com que nao gostariam
de se defrontar: “estima-se que as empresas amasigastem, anualmente, 300 bilhdes de
dolares em litigios envolvendo danos ao meio antbjeprocessos contra produtos,
acidentes de trabalho, erros médicos e casos dpaoitacao fisica (SUSSKIND e FIELD,
1997, pg.12)".

A Unica maneira de reduzir o estresse gerado pse #ipo de problema é
estabelecer um dispositivo emergencial que possecgmado com rapidez e eficiéncia em
caso de necessidade. Dessa forma, é essencial pla@ajamento de todas as acdes de
comunicagao institucional defina um elenco de nmeliEl providéncias que permitam lidar

com a crise imediatamente, assim que ela se manifes



Foi com esse objetivo que a equipe responsavesd pefzes de Comunicacao Social
para a divulgacado do lancamento do terceiro ppiddio Veiculo Lancador de Satélites
(VLS-1 VO03), previsto para agosto de 2003, trateuiretluir no Plano de Comunicacé&o
Social do evento ac¢des visando administrar sitisagéecrise.

O gerenciamento de crise é uma atividade relatiméenaova e inclui, de uma
maneira geral, a previsdo de fatores potenciais pase e o planejamento de acdes para
lidar com tais fatores. Quando uma crise real staia, as acfes necessarias passam a
incluir a identificacdo de sua natureza e inicedique visem minimizar o dano e permitam
a recuperacao da instituicdo. Por isso, boa paseaddes de gerenciamento de crise tem

ligagdo com o campo das Relac¢des Publicas.

2. O Gerenciamento de Crise na area de Pesquisa edenvolvimento

Podemos definicrise como “um evento ndo programado que desencadeia uma
ameaca (possivel, percebida ou real) para a segyrarsaiude, o meio-ambiente, ou para a
reputacéo ou credibilidade das organizacdes. Umma t&m, potencialmente, impacto para
as operacfes da instituicdo ou representam unmem a®eaca ambiental, econbmica, legal
ou de imagef.

De uma maneira geral, poucas instituicdes da &egaedquisa e desenvolvimento
concedem atencdo para o0 gerenciamento de crisesndMatuando em campos que

envolvem, claramente, enormes riscos, quer sefga@mambiental, nos setores energético,

2 Crisis Response & Planning Manual — DepartamenPlait Agriculture — Crop Science Division,
University of Guelph, Ontario, Canada.



guimico, farmacéutico, aeronautico etc. Eventostarefas ligadas a experimentacdo e
desenvolvimento de novos processos industriaipstamcialmente perigosos.

Contribui para aumentar os riscos de crise a fitaonhecimento especifico dos
jornalistas profissionais, cuja formacao ndo petyid a discussdo de areas especializadas
do conhecimento. Essa falta de compreensdao dasasog& dos procedimentos das
instituicbes de pesquisa e desenvolvimento ampliiesanformagéo sobre a ciéncia e a
tecnologia:

Excecbes a parte, a maioria dos jornalistas n&os ntimina o0s
conhecimentos necesséarios para questionar, em pgudklade, e com
rapidez, o funcionamento de um novo sistema deessento por satélite
das areas consumidas por incéndios em florestagdis, que acaba de ser
divulgado por uma assessoria de imprensa, ou a=dgirnentos de uma

s

pesquisa sobre a cura do cancer que é anunciadadpphrtamento de
relagBes publicas de um laborat6rio multinacioBalCCl, 2000, pg. 196).

Apesar disso, poucas instituicbes disponibilizammpe, recursos humanos e
financeiros e, principalmente, esforco para temw@ver e administrar, no campo da
comunicacgao social, crises que eventualmente esswle suas atividades operacionais.

A histdria da atividade espacial € pontuada de pl@srde incidentes e acidentes
gue cobraram, em vidas humanas e recursos, um @negme aqueles que se aventuraram
nesse campo. As potencias espaciais (Estados Umdssia, China, Japao e Franca) e os
demais paises que possuem programas espaciats @tigda, Israel e Ucrania) retinem um
extenso retrospecto de acidentes graves.

A operacao de lancamento de um veiculo espacial iiquAeronautica é chamada
de “campanha de langamento”), quer seja um fogietsondagem de pequeno porte ou 0
VLS, exige um planejamento rigoroso. S&0 centenas pdssoas (pesquisadores,

engenheiros, técnicos, além do pessoal de apoigstimy direta e indiretamente



envolvidas, que precisam atuar de maneira coordeeadidar com os mais diversos
assuntos nas mais diferentes areas do conhecitmemizno.

As atividades inerentes ao campo da comunicacdial sacexemplo das demais
areas, também sdo exaustivamente estudadas e aplasiejde forma a garantir aos
profissionais responsaveis pela divulgacdo do eveondicbes para executarem suas
tarefas de forma eficiente, garantindo um fluxordermacdes capaz de atender a demanda
da midia e dos demais segmentos sociais interessadassunto.

No caso especifico da “Operacdo Sao Luis”, cujetoly era o lancamento do
terceiro prototipo do Veiculo Lancador de SatélfiésS-1 V03), as acdes de planejamento
e preparacdo da area de comunicacdo foram conduaatenalmente, de acordo com o
previsto no préprio Plano de Operactda campanha aprovado pelo Departamento de
Pesquisas e Desenvolvimento da Aerondutica queiimatntre outros aspectos, as linhas
gerais a serem seguidas nas atividades de coméaaisacial.

A experiéncia acumulada a partir das duas operagdiesiores de lancamento do
VLS (“Operagao Brasil’, em novembro de 1997 e “@géo Almenara”’, em dezembro de
1999) foi extremamente valiosa no planejamentcagéss de comunicacao previstas para a
“Operacao Sao Luis”.

O Plano de Comunicacdo Social elaborado tinha fpetivos “estabelecer e
orientar as acles relativas a divulgacdo da ‘Operagdo Luis’, definindo prazos,
atribuicdes e responsabilidades no estabelecineentanutencédo do fluxo de informacdes

junto aos publicos de interesse das organizacGedviaias”.

% Operagéio S&o Luis — Plano de Operagbes, Instiéuferonautica e Espaco, Centro Técnico Aeroedpacia
(IAE/CTA), 2003.



Assim, o plano foi elaborado de comum acordo catodms érgdos envolvidos na
operacaq de forma a garantir a unidade do discurso e elenacdo de acdes especificas.

A coordenacao executiva das acoes ficou a cargéeddro de Comunicacao Social
da Aeronautica (CECOMSAER), tendo sido designado aficial daquele 6rgdo para
ocupar a funcdo de Coordenador de Comunicacéo eaip Sao Luis e um outro oficial,
do Departamento de Pesquisas e Desenvolvimentedmautica (DEPED), foi indicado
para a funcdo de Adjunto, tendo ambos participaa atividades de comunicacdo nas
operacgOes de lancamento anteriores.

Além de apresentar uma analise situacional sobopesacdo, seus objetivos e
importancia para o programa espacial, o Plano deu@izacao estabelecia os conceitos e
valores a serem divulgados e discriminava as ap®esmunicacao a serem desenvolvidas
ao longo da campanha (estabelecendo os prazogansabilidades para cada uma delas).

Também constava do plano uma rotina de contatos aanidia, na qual foram
previstos o0s procedimentos para atender os pedigosnformacdes e reportagens,
designados os porta-vozes e definidas as menspgdrioe.

Essas Ultimas estabeleciam as linhas gerais dasag®ms (incluindo a sugestao de
texto) que seriam divulgadas na hipotese de hamgamento com sucesso, adiamento por
condicdes meteoroldgicas, por trafego maritimo,groblemas técnicos, sucesso parcial no

langamento e acidente no langamento.

* Ministério da Defesa, Ministério da Ciéncia e Taogia, Comando da Aeronautica, Agéncia Espacial
Brasileira, Departamento de Pesquisas e Desenwattamda Aerondutica, Centro Técnico Aeroespacial,
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, CengoCdmunicacdo Social da Aeronautica, Centro de
Lancamento de Alcantara, Centro de Lancamento d&iBado Inferno e Universidade Norte do Parana.



Todas as provaveis ocorréncias e seus desdobrasrferdm previstos, e sugeridas
medidas e mensagens que permitiriam a equipe dertoagdo atender com presteza a
midia em quaisquer condicdes.

Logicamente, essas providéncias ndo sédo suficigraes lidar com a imprensa
quando ocorre uma crise. E impossivel prever tagsnvolvimentos, repercussbes e
desdobramentos (principalmente no campo politieokwekntos que venham produzir um
“passivo de imagem pois é inegavel que toda crise traz consequérpmsa a imagem da
instituicao.

E quando se trata de acidente envolvendo oOrgaosrmawentais, em que ha
vitimas, normalmente a demanda por informacdes girgrimeiro momento, em torno das
seguintes perguntas:

1. Qual é o nimero de vitimas?

2. Qual é o prejuizo para o pais?

3. Quem séo os culpados?

A insisténcia dos reporteres em obter respostas f@@s questdes tem relacao,
principalmente, com as novas tecnologias midiat{f@®alismo on-line, boletins para a
TV, agéncias de noticias em tempo real etc). Messponsabilidade da organizacdo em
relacdo a seus publicos de interesse (ai incldgddamiliares dos servidores) e a correcao
dos dados obriga o setor de comunicacao a contomar muito cuidado, as informacgdes

gue serdo repassadas a midia.

® O conceito de “passivo de imagem” tem sido utilizpelo Pro Jodo José Forni em suas palestras sob
gerenciamento de crise, a exemplo do 2° Curso uli2acdo em Comunicacéo Publica - 17 e 18/06/2004,
Brasilia-DF.



3. O Programa Espacial Brasileiro

O programa espacial brasileiro que deu origem &adi€spacial Brasileira (MEB),
iniciou-se nos anos de 1960, a partir de duas egu@pGrupo de Organizacdo da Comissao
Nacional de Atividades Espaciais (GOCNAE) diretateesubordinado ao entdo Conselho
Nacional de Pesquisas (CNPq) — atualmente Condd¥#monal de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico; e o Grupo Executivo e Tabalhos e Estudos de Projetos
Especiais (GETEPE), ligado ao entdo Ministério derofautica, hoje Comando da
Aerondutica.

Esses grupos se instalaram em Sao José dos Ca8Ppsode ja funcionava o
Centro Técnico da Aerondautica, atualmente denoroinddntro Técnico Aeroespacial
(CTA), que desde 1961 realizava acdes na areaiakpas primeiras iniciativas foram
para o desenvolvimento de pequenos foguetes usedesndagem meteorologica para a
Forca Aérea Brasileira.

O GETEPE, ligado ao Estado-Maior da Aeronautica, itdcio ao planejamento
para a implantacdo do Centro de Lancamento de Fexyde Barreira do Inferno (hoje,
Centro de Lancamento da Barreira do Inferno — CL&8dyliado proximo a cidade de Natal
(RN). No final de 1965, comecaram a ser lancado®@setes do modelo Nike-Apache,
fabricados pelos EUA.

Equipes do GETEPE passaram a projetar foguetesl®émfoi lancado o primeiro
protétipo do Sonda 1, um foguete bi-estagio quia @rsubstituir os foguetes americanos
nas sondagens meteoroldgicas.

Em outubro de 1969 foi criado o Instituto de Ataags Espaciais (IAE), ligado ao
Centro Técnico Aeroespacial, responsavel pela qiwludos projetos de pesquisa e

desenvolvimento no setor espacial e em 22 de @bril971 o COGNAE foi extinto para



dar lugar ao Instituto Nacional de Pesquisas Eama¢iNPE), vinculado, atualmente, ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com a missaalégenvolver pesquisas espaciais no
ambito civil.

No final da década de 1970 foi aprovado, pelo guvdederal, a proposta de
realizacdo do estudo de viabilidade para uma Midsgpacial Completa Brasileira
(MECB), cujo objetivo era o projeto, o desenvolvirtte a construcdo e a operacao de
satélites de fabricacdo nacional, colocados entasriiaixas por um foguete projetado e
construido no pais e lancado de uma base situatierétdrio brasileiro.

Com a criacdo da Agéncia Espacial Brasileira (AEB), fevereiro de 1994, 6rgéo
vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,dstabelecido o Programa Nacional de
Atividades Espaciais (PNAE), abrangendo o period®51a 2005, que prevé o
desenvolvimento de sistemas e de pesquisa e dégemmio em tecnologias espaciais,
capacitagdo tanto nas universidades e instituigieesP & D nacionais, quanto nas
empresas.

4. O Acidente com o VLS-1 V03

O acidente com o terceiro protétipo do Veiculo latoy de Satélites ocorreu no
inicio da tarde do dia 22 de agosto de 2003, derastpreparativos para o lancamento.
Segundo o relatério da equipe de investigacaoideraie teve inicio com o funcionamento
nao previsto de um dos propulsores do primeirayestdEm apenas 8 (0ito) segundos toda
a torre mével de integracao ja havia sido tomada foenaca dos gases a alta temperatura
(até 3.000° C), tormando qualquer tentativa de pescéditeralmente impossivel

(NASCIMENTO ET AL, 2004, pg. 31)’.

® Informagdes compiladas do Relatério da InvestigaigiAcidente Ocorrido com o VLS-1 V03 (Sdo José
dos Campos, fevereiro de 2004) e do site da Agé&spacial Brasileira (AEByww.aeb.gov.hracessada
em 28/06/2004.



Morreram no local os 21 servidores do InstitutoAgdeondautica e Espaco do Centro
Técnico Aeroespacial (IAE/CTA) que, naquele momergalizavam algum tipo de tarefa
na Torre Movel de Integragdo. Nao houve feridos.

No momento do acidente, a equipe de comunicacémls@omposta por trés
oficiais e um sargento, encontrava-se na Sala geelmsa que havia sido instalada e estava
operando ha cerca de uma semana junto as instaldedmfraero, no Aeroporto de Sao
Luis. Havia, ainda, um oficial que acompanhavatiaglades no Centro de Lan¢camento de
Alcantara (CLA) e que servia de elo com o restdatequipe em Séao Luis.

A decisdo de instalar a Sala de Imprensa em Sas, distante cerca de 30
quildmetros de Alcantara (local do langamento)iotivada pela dificuldade de transporte
entre S8o Luis e Alcantara, o que levou a midiarecentrar suas operacdes a partir da
capital do estado.

Tao logo ocorreu o acidente, o oficial em Alcantgmagou em contato com a equipe
de Sao Luis e passou as informac¢des disponiveiglgamomento. Essas noticias davam
conta de que havia ocorrido um sério acidente atafokma de lancamento e que era
grande a probabilidade de haver vitimas graves estfuncionarios.

Nesse primeiro contato foi confirmada, pelo ofi@ah Alcantara, a informacao de
que os danos causados pelo acidente estavamoesdtsitio de langcamento e que as
provaveis vitimas estariam todas naquele local.

A reacao da midia foi rapida. A fumaca causada peidente podia ser vista em
S&do Luis. Em poucos minutos, os telefones da Salangrensa estavam congestionados
com as ligacbes de reporteres e editores, em hiesdaformacdes. Logo em seguida,

chegaram as primeiras equipes de reporteres, painoénte das emissoras de TV locais.
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A primeira nota foi redigida, obedecendo ao previsas mensagens-padrédo do
Plano de Comunicacado, submetida ao CoordenadompdeaCiio e distribuida a midia em
cerca de 45 minutos. Confirmava a ocorréncia dbeate, a possibilidade de haver vitimas
e, mais importante: assegurava que o acidente ada bcasionado danos fora do sitio de
lancamento nem colocado em risco a populacaodsvAllcantara.

A partir dai, os jornalistas mantiveram plantdostante junto a Sala de Imprensa,
procurando obter informacdes e maiores detalhesnellida que as informacdes se
confirmavam em Alcantara, principalmente no queederia ao nimero de vitimas, eram
repassadas, aos reporteres.

A falta de imagens do local do acidente e a difiade em confirmar o nimero de
vitimas foram as principais fontes de conflito cosnprofissionais que cobriam o fato. Era
preciso repetir, exaustivamente, o argumento dengoepodiamos confirmar o niamero de
servidores vitimados tendo em vista a dificuldadges @quipes de emergéncia de se
aproximarem do lugar do acidente. A confirmacéaweisa apds uma contagem de todos o0s
servidores presentes no Centro de Langamento.

Essa questdo gerou muita especulagao (inclusive@aa nimero real de vitimas)
por parte da midia, que insistia em divulgar numemfontes que ndo eram oficiais.

Ao longo daquele primeiro dia, a Sala de Imprenaatave-se em atividade durante
todo o tempo, inclusive a noite, promovendo brggine atualizacdo sobre os trabalhos de
seguranca em Alcantara. Por volta das 21 horasrfiiida uma outra nota a imprensa,
confirmando todos os dados até entdo distribuidestabelecendo uma previsdo sobre o
namero de vitimas.

No segundo dia, a movimentacao de jornalistas esnebde informagdes continuou

e a Sala de Imprensa funcionou como na véspergrégiamada uma entrevista coletiva,
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com os ministros da Defesa e da Ciéncia & Tecnalagie se deslocaram até o Centro de
Lancamento de Alcantara. Eles foram a S&o Lui§atade Imprensa, onde concederam a
coletiva de mais de uma hora que contou, ainda,apnesenca do Coordenador Geral da
Operacgéo.

A partir da coletiva, os jornalistas insistiram toupara que fosse permitida a
entrada da imprensa no Centro de Langcamento. Onapo utilizado para ndo atender
esse pedido dizia respeito as condi¢cdes de segunanipcal (que ainda oferecia riscos) e o
fato de que a retirada dos corpos das vitimas aidddavia sido concluida.

Para reduzir a presséo, foi disponibilizada, narn@ada operac¢do na Internet, uma
foto aérea do local do acidente. No dia seguingec@ndicdes na area do acidente
permitiram que uma equipe de fotografos e cinegiefido Centro de Comunicacgéo Social
da Aerondutica fizesse as primeiras imagens da tlarlancamento. As imagens em video
foram geradas pela propria equipe para a RadiobrasBrasilia, que as distribuiu para
todas as emissoras de TV e agéncias de noticiagotds foram disponibilizadas na
internet.

Com o fim das operacfes de busca foi possivelghvid lista contendo os nhomes e
as funcdes de cada uma das 21 vitimas do acidenigulgacédo dessa lista e das imagens
reduziu, um pouco, a pressao por parte da midiamguentanto, manteve o plantdo junto a
Sala de Imprensa e ao Instituto Médico Legal, em S#s, para onde estavam sendo
levados os corpos.

No terceiro dia, foi possivel permitir que os jdistas tivessem acesso ao Centro de
Lancamento, uma vez que o local do acidente jaof@@cia tantos riscos. A equipe de

comunicacdo social divulgou as condicdes e o lmrpdara a visita. Os jornalistas e
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reporteres fotograficos receberam instru¢des saime deveriam se comportar na area do
Centro e nas proximidades da torre de langamento.

O Coordenador-Geral da Operacdo acompanhou a elsstgornalistas e respondeu
as perguntas que lhe foram feitas, juntamente pesquisadores e técnicos do CTA que
estavam no local. A visita durou cerca de uma herapo em que os jornalistas puderam
gravar entrevistas e fazer fotografias.

Depois da visita, foi informado que a partir daguelomento a Sala de Imprensa
em Sao Luis seria desativada e as informacOesnseatiaulgadas pelo Centro de
Comunicacdo Social da Aeronautica, em Brasilia, gfavamente assumiu os contatos e
as acdes de comunicacao.
4.Concluséo

De tudo aquilo que vivemos e participamos durasse @vento, como profissionais
de comunicacao social, podemos destacar:

4.1. Estar preparado é fundamental. Ter um PlanGaeunicacdo que estabeleca
0s procedimentos emergenciais, ajuda a mantemneaadala vencer os primeiros
momentos da crise (certamente os mais dificeis);

4.2. A pressdo da midia € muito grande, principatenao inicio. Mas isso ndo nos
obriga a abrir m&o de alguns elementos fundamep#as a credibilidade e a
imagem da instituicdo, como por exemplo: s6 divulgajue foi confirmado,
nao especular, ndo mentir, nao agir por impulso,mi@imizar os fatos;

4.3. E preciso administrar a crise e ndo simplesertentar se livrar dela;

4.4. Nao podemos esquecer o publico interno, edeiga ser mantido informado
para tornar-se aliado. Ndo deixe seus funcion&@&wem informados da crise

pela midia, isso é um sério fator de risco;

13



4.5. Nao permita que versoes falsas se consoliteenfira, explique, informe; e

4.6. Registre, anote, faca um debriefing e umdatafinal, para aprender, evitar os

erros e insistir no que deu certo.

No caso desse acidente em Alcantara, ter um plan@othunicacdo e acodes
previstas para o caso de crise foi fundamentaldriur relatério da investigacdo sugere
“criar, normatizar e implementar um Plano de Gemmento de Crise e Apoio a
Emergéncia (NASCIMENTO ET AL., 2003, pg. 107).” &gico que isso ndo impediu
arranhfées na imagem da instituicdo, pois eles s@ataveis. Mas ajudou, e muito, a
controlar os danos. No final, pudemos observar @uridia nacional, de uma maneira
geral, divulgou o fato com razoavel isencao.

Ja a midia local produziu uma cobertura bastantécasr com informacgdes
distorcidas, sem isencdo. A explicacdo para isste mstar relacionada ao alto grau de
envolvimento politico com liderancas locais e pealidades que viram no episédio uma
oportunidade de ocuparem espaco, 0 que nao poeeiteio simplesmente com um Plano
de Comunicacéo Social.

De qualquer forma, podemos concluir que mesmo oa @ise € possivel tirar
algum proveito. Portanto, ao se deparar com ursa griave trate de administra-la ao invés
de tentar esquecé-la ou esvazia-la.
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