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t 0 sio caprichos dos
, da Comunicacao

n ente 14% das crises sdo subitas (acidentes,
lesastres, acontecimentos inesperados)

' 86% sdo manifestacdes reprimidas de crises ou

de situacoes latentes
(Fonte: Institute for Crisis Management)

= Assim, é vital monitorar problemas internos e
sinais premonitorios.

= Afinal, agua que vira o barco é a de dentro, nao
a de fora
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SCos e Gestao de Crises sao
tes - e complementares

Gestao de Risco

= Monitorar, estudar e avaliar Ambiente

= |dentificar e enfrentar riscos, ameacas e
vulnerabilidades

= Prevenir incidentes Preparar para crise

Gestao de Crise
= Preparar para crise
= Gerenciar Crise

= Acompanhar pos-crise
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GESTAO DE RISCOS
EM COMUNICAGAO

rocesso permanente, sistematico e integrado

“de identificagdo, tomada de decisoes e solugao

antecipada de incertezas e potenciais
problemas de comunicacao.

Jorge Duarte



e lidar com riscos?

car e diagnosticar areas e temas criticos
duzir incerteza e complexidade

Antecipar questdes, erros, problemas e
- consequencias negativas

= Melhorar processos, reduzir custos

= Qualificar a decisao e obter melhores resultados

= Forcar atuacao integrada e em rede

= Estabelecer padroes de atuacao

= Evitar ou minimizar crises

= Atuar sobre as causas, nao sobre as consequéncias
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tos
1 Politica Interna

= Problemas de Gestao das
Politicas Publicas

= Falta de integracao

= (Criticas de atores ou
especialistas

Vazamento de informagéo

Denuncia de fundo politico
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Je riscos em comunicacgio

Porta-voz sem preparo
Atendimento fragil
Questdes pendentes
Falta de recursos

Prazos em licitacao
Briefing nao claro

Dados conflitantes
Discurso nao-afinado
Postergar decisoes
Atraso no cronograma
Funcionarios insatisfeitos
Falta de orientacao interna
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le ontingéncia

rise: desorganiza e coloca em risco 0s processos normais
~da administragao

= Temas de Arena. relacionados ao debate de questoes
publicas. Debatidos publicamente, com acompanhamento da
Imprensa e intervencao de diferentes atores. Nao séo
contingéncia
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ependentes que aumentam os
'd comunicacao

salidade dinamica, plural e complexa

= Atores, fontes e relacionamentos multiplos,
informacao veloz e condensada, circulacao
ampla, afetando interesses multiplos
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yres dependentes que
‘ﬁ aumentam 0S riscos a
comunicacgao

alta de acessolinfluéncia no centro decisério

‘Desleixo, falta de mecanismos de responsabilizagdo

Falta de cultura de comunicacao

Falta de cultura de planejamento e prevenc¢ao

Falta de coordenacao e integragao

Falta de sistema de informacao

Autoconfianca

Falta de interacao e confianca suficientes entre os envolvidos
Falta de estrutura ou capacidade da equipe
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Gestio de Risco

1a e Informagao Rede

' o

Coordenagao

Coordenagéo
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| Gestao de Riscos
omo Controle de Qualidade

APRENDIZAGEM

APRIMORAMENTO MONITORAMENTO

RESPOSTA IDENTIFICACAO
FEEDBACK ALERTA

AVALIACAO
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nalise de midia

~ Analise de conjuntura
Analise prospectiva

Pesquisa de opiniao

especialistas e atores
= Banco de Boas Praticas
= Relatorios

2 eventos futuros

a0 de fatos portadores
Iro (fatos ja em curso, mas
)odem ganhar importancia)

Monitoramento de opiniao de
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antos do Sistema

Capacitacao permanente

Treinamento de midia e de
mensagem

Mapeamento de atores

Rede de terceiros

Comité de Risco elou Crise — Sala
de Situagao

Radar: cronogramas,
monitoramento de midia, clipping,
pesquisa, blogs, especialistas,
ouvidoria, boatos, listas de
checagem

Protocolos: sistema, comités,
lider e porta-voz

Sistema de Alertas
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assicas de informacéao

= Jornalistas
= Documentos

mprensa

" Denuncias

" Equipe de " Declaragoes
Comu_mcagao = Auditorias

= Atendimento = Colunistas/articulistas

- [ 2. g . [
Funcionarios = Conversas informais
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ido gestor sobre a equipe

0s tém nogio da importancia do assunto?
istema é conhecido, discutido e avaliado pela

1 Estamos rastreando riscos de maneira sistematica e
consciente ou intuitivamente?

Os conceitos fundamentais estao disseminados?
= Todos estdao engajados no processo?
= Todos estao se sentindo parte do processo?
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e oportunidade para identificar problemas, soluciona-los e
elhorar as praticas de comunicacao.

. Implica compromisso, atuagao conjunta e integrada e incorporacao
a rotina

3. Riscos e crises sio definicdes construidas socialmente e
influenciadas pela histéria, cultura e especificidade da organizagao

4. Comunicacio deve ser vista em perspectiva ampla

9. A capacidade instalada de comunicagao (equipe, planejamento,
estrutura, coordenacao, integracao, atuacao cooperativa e em rede)
é a grande arma contra crises. Qualidade do sistema de
comunicacao é tudo

6. Nao ha receitas, solugdes e modelo pronto-para-uso. E ndo existem
condicOes ideais para iniciar.
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Oi:rigado!!!!

j_duarte@terra.com.br
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