A BP tinha plano de prevenção de crise? Plano? Que Plano? 
(Post do blog de Jonathan Bernstein, reproduzido abaixo)

A gigante do petróleo BP foi jogada de um lado a outro da internet, não para mencionar as milhares de tradicionais reportagens da mídia cobrindo sua pobre performance durante o vazamento de óleo no Golfo do México. Num recente artigo publicado no site Business Insurance.com, vários profissionais de PR perguntaram o que deu errado com o plano da BP (ou a falta dele), incluindo a opinião do presidente da Bernstein Crisis Management, Jonathan Bernstein, que tinha algo para dizer:

“O planejamento de crise da BP ainda estava no ar (sem consistência)”, disse Jonathan Bernstein.  “Está claro que eles não tinham um plano de resposta à crise antes disso tudo acontecer, embora isto fosse algo que era previsível na seu ramo de negócio e isso é imperdoável”. 

Talvez mais do que uma solução para resolver o problema, está a falha da BP em trazer ajuda de fora o mais cedo possível no processo, disse, Mr Bernstein, acrescentando que se a empresa tinha um plano adequado de crise para colocar, um dos passos seria ter trazido no auge do problema pelo menos cinco experts no campo,  colocando-os no local do vazamento e então pelo menos poderiam vangloriar-se sobre o fato de que eles eram as pessoas mais gabaritadas que trabalham no ramo.  

Quando as dificuldades aparecem de maneira desconfortável, rapidamente torna-se claro se uma organização preparou um plano de gerenciamento de crise ou não. In caso da BP, ao falhar no planejamento de uma crise trágica e previsível causou danos a sua reputação e ao meio ambiente que a empresa levará anos para recuperar.  


Sunday, May 30

http://bernsteincrisismanagement.blogspot.com/
Plan? What Plan?

Oil giant BP has been blasted from one corner of the Internet to the other, not to mention the thousands of traditional media reports covering their poor performance following the Gulf oil spill. In a recent BusinessInsurance.com article, several PR professionals were asked what went wrong with BP's plan (or lack thereof), including BCM President Jonathan Bernstein, who had this to say:

“BP is crisis planning on the fly,” Mr. Bernstein said. “It's clear that they didn't have a crisis response plan in place before this happened, even though this is something that is predictable in their line of work and that is inexcusable.”

Perhaps further compounding the problem is BP's failure to bring in outside help early on in the process, Mr. Bernstein said, adding that if the company had an adequate crisis plan in place, one of the steps would have been to bring in the top five experts in the field, get them on-site and then “brag” about the fact that they have the top people working on the job.

When trouble rears its ugly head, it quickly becomes clear whether an organization has prepared a crisis management plan or not. In BP's case, failing to plan for a tragic but predictable crisis has caused damage to its reputation and the environment that the company will be battling for years to come.
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